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المدققين الداخليين لأنظمة الإدارة تكوين   

 ISO 19011:2018 وفقاً للمبادئ التوجيهية للمواصفة القياسية

2027 جويليةإلى  2026 جوان 28من   

 

، تنظم المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات تكوينا مكثفا للمدققين الداخليين، جمال حمانة  مميزبرعاية السيد المدير، الأستاذ ال

القياسية للمواصفة  التوجيهية  المبادئ  إلى  إلى نيل ISO 19011:2018 يستند  الرامية  التميز  ، وذلك في إطار استراتيجية 

  2026  جوان  28ساعة( في الفترة الممتدة من    28أيام )  4يمتد هذا البرنامج على مدى   .ISO 9001:2015 شهادة الأيزو

ومسؤولي 2027  جويلية  1إلى    ، الجودة  مسؤولي  إلى  موجّه  وهو  النشطة،  البيداغوجيا  على  تعتمد  حضورية  بطريقة   ،

العمليات، والأطر التقنية، فضلاً عن المدققين الداخليين المعينين أو الملتحقين ببرامج التأهيل، على أن يكون لديهم إلمام مسبق 

رجعية معيارية في مجال الإدارة. يغطي هذا التكوين الدورة المتكاملة للتدقيق، بدءًا من إتقان المبادئ الأساسية والمبادئ  بم

، مرورًا بإعداد برنامج وخطة تدقيق قائمين على تحليل المخاطر، ثم التنفيذ الميداني عبر جمع الأدلة 19011السبعة للأيزو  

المقابلات وتصنيف ال  التقرير ومتابعة الإجراءات التصحيحية، مع وإجراء  التدقيق وتحرير  نحرافات، وصولً إلى اختتام 

% من المدخلات النظرية 40العمل على ترسيخ سلوك مهني قوامه الإصغاء الفعّال والحياد والدبلوماسية. يجمع التكوين بين 

رة ودراسات حالت مستمدة من الواقع، ويؤطره  % من الورشات التطبيقية، بما في ذلك تمارين محاكاة الأدوار الم60و صوَّ

المعتمدة من قبل المدققة  أنظمة  IRCA الأستاذة فاطمة يوسفي،  الخبرة في تدقيق  أكثر من عشرة أعوام من  تمتلك  والتي 

الإدارة. ، حيث يحصل المشاركون الذين يجتازون الختبارات بنجاح على شهادة إتمام التكوين وشهادة الكفاءة بعنوان "مدقق  

وفقًا "ISO 19011:2018 داخلي تقاريرها  وإعداد  وإجرائها  الداخلي  التدقيق  عمليات  تخطيط  على  قدرتهم  تثبت  التي   ،

 .للمتطلبات الدولية، مما يساهم إسهامًا كاملًا في مسيرة تحسين الجودة بالمؤسسة
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